
管道安全和 
紧急通告
致您的家人、邻里及社区

您收到本手册，是因为您可能在 Enbridge 
管道及/或相关设施附近居住、工作或拥有
物业。

若您经营的场所会有外部访客到访，请将
管道安全纳入您的应急预案中。

请仔细阅读并分享这份重要安全信息。

Enbridge 24 小时应急电话 
1-800-231-7794

内附重 
要信息
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安全响应步骤
若您身处危险、发现管道受损 

（含防腐层），或看到、怀疑存在
泄漏 — 无论程度多轻微，均请按
以下步骤行动：

1 放下所有设备，逆风撤离
泄漏区域（朝风向相反方向
移动）。

2 提醒其他人立即离开。

3 拨打 911。

4 拨打您所在地区 Enbridge 
24 小时免费应急电话： 
1-800-231-7794。

5 遵从当地应急人员及 
Enbridge 工作人员的指令。

风险：忽视以下关键安全信息，可能会对公众、应急人员及环境造成额外危害。

后续处置流程
Enbridge、施工方及当地应急人员将
以公众安全为首要任务，联合评估并处
置管道泄漏。当地公共安全部门将决定
居民是否需要疏散或就地避险。 看

•	尘土被吹起或呈喷射状扬起 

•	气体被引燃时出现明火

•	白色气流或雾状云团 

•	地面出现异常结霜

•	绿植区域内出现枯死或萎蔫植被

•	湿地、池塘、小溪或河流中持续冒泡

听

•	异常的轰鸣、喷射、嘶嘶或尖锐哨声

闻

•	加臭管道：异常的硫磺或臭鸡蛋气味

•	�未加臭管道：有类似柴油或石油的轻
微气味 

识别管道泄漏 
即便发生管道泄漏的概率极低，出现以下一项或多项迹象，通常即可判定为泄漏。
以下征兆可能预示潜在管道紧急情况，请立即上报。 

万一发生天然气管道泄漏或破裂的潜在危害 
•	头晕或窒息：密闭或通风不良区域可能发生。

•	火灾或烧伤：泄漏气体遇火花可被引燃。

•	爆炸：天然气与空气达到适当混合比例时可引发爆炸。

•	飞溅物：外泄气体可抛射物体造成伤害。

万一发生紧急情况 
严禁触碰任何可能来自管道的液体或
气体。

严禁驾车驶入事发区域。

若室内气味比室外更浓烈，严禁留在建
筑物内。

在抵达安全区域前，严禁使用或开关以
下物品：

•	手机

•	电灯开关

•	汽车遥控器（钥匙）

•	手电筒

严禁点燃火柴。远离明火。

严禁试图扑灭天然气火灾。

严禁开启或关闭任何管道阀门。

关
键

安
全

信
息
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规划挖掘作业时，切勿仅凭口头告知、图纸、记忆或管道标识判断管线位置。请告知挖掘机手及施工方，必须按以下步骤申请管线定位。

常见问题 
clickbeforeyoudig.com 网站与 
811 热线仅用于挖掘作业吗？

811 热线和 clickbeforeyoudig.
com 网站适用于所有土方作业，包括
但不限于：排水管道铺设、场地平整、
基坑开挖、围栏搭建、道路施工。

我 要 挖 掘 的 区 域 没 有 标 识，仍需 使
用 clickbeforeyoudig.com 或拨打 
811 吗？

是的，必须始终申请管线定位。管道
等 标 识 仅 为大 致位 置 参 考，且可能 
缺失。

我挖得并不深，为什么还要拨打 811 
或使用 clickbeforeyoudig.com？

受侵蚀、土层移动等因素影响，管道
及 其他公用设 施埋深会随时间发生
变化。 

土地世代归我家所有，我清楚所有管
线位置，还需要申请定位吗？

是的，必须始终申请管线定位。仅凭
经验判断管道及其他设施位置存在风
险，可能引发严重安全问题。

安
全

挖
掘

指
南

风险：若您看到有人在地面无警示标识的情况下挖掘或扰动土壤，请拨打 Enbridge 24 小时应急电话。违规挖掘会危及您自身、 
应急人员及社区安全。规范挖掘可挽救生命。

美国公共工程协会 (APWA) 统一色
标规范

  �白色 – 拟开挖区域预标记

  �红色 – 电力设施

  �橙色 – 通信、电话/有线电视

  �蓝色 – 饮用水

  �绿色 – 污水/排水

  �黄色 – 燃气/石油管道

  �紫色 – 再生水

  �粉色 – 临时测量标记

一键呼叫要求

请在挖掘前至少 2–3 个工作日 
(依各州法律而定) ：访问 
clickbeforeyoudig.com  
或拨打 811。

一键呼叫中心将代您通知公用事业及
管道公司（如 Enbridge）。

申请时请提供：施工地点、作业类型、
开工日期等详细信息。

数日内，管道及设施定位人员将标记
地下管线，协助您安全施工。

1

3

2

4

http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
clickbeforeyoudig.com
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您可通过以下方式查询所在区域管道位置：国家管道地图系统网站  
npms.phmsa.dot.gov 或联系客服代表 1-888-293-7867。

什么是管道通行权区域 (ROW)？

•	�标识标注管道运营方名称、输送介质
及应急电话。

•	�擅自拆除、移动或损坏标识属联邦违
法行为。

•	�ROW 必须保持畅通，便于巡检、维护
及应急处置。搭建任何构筑物、放置
设备或堆放物料均需书面许可。

•	�管道通过空中与地面监控，障碍物会
妨碍安全检查。

•	�标识仅指示管道大致位置，不可替代
管线定位申请。

•	�未经书面许可，严禁在 ROW 内设置
围栏、修建道路/车道、种植灌木及 
树木。 

•	�制定应急预案时，请将集合点设在 
ROW 外。

•	�发现安桥管道裸露，请立即拨打 24 
小时应急电话上报。

通风口标识 线路标识 空中标识

管道标识

不同地区的
管道标识外

观可能不同。

通行权区域是管道铺设的狭长净空区域，供 Enbridge 人员开展巡检、维护、试压
及应急处置。禁止重型车辆及设备通行，以免损坏管道。 

ROW 与标识要点：

管道埋深及 ROW 
宽 度 可 能 存 在
差异。

同一 ROW 内可能
存在多条管道。

通行权

http://www.npms.phmsa.dot.gov


5
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在管道 ROW 附近作业或穿越 
若您的作业需穿越 Enbridge 管道或侵入管道 ROW，必须联系 Enbridge 进行评
估并获取书面许可。

穿越或侵入行为示例：

•	在管道 ROW 附近新建构筑物

•	�在公路/公共道路外操作或移动车
辆、设备

•	铺设排水管道

•	架空电力线路穿越或平行于管道

•	既有设施维护

•	�在管道 ROW 985 英尺范围内爆破、
使用炸药、采石及地震勘探作业

•	�管道 ROW 附近的任何施工、开挖或
开发活动

所有外来金属管线需评估对我方防腐系统的潜在影响

1

2

3

4

5

ROW

非紧急穿越：
如需在 ROW 内或附近作业，了解安全指南及要求，或有 ROW  
穿越相关问题，请访问：enbridge.com/crossings 或邮件咨
询：crossingsus@enbridge.com。

紧急情况下穿越管道 ROW：
紧急情况下如需穿越 ROW（如使用重型设备、搭建便桥等）， 
必须拨打 Enbridge 应急电话通知现场人员。

穿越及侵入申请流程

申请人通过 enbridge.com/crossings 下载申请表，
发送邮件至 crossingsus@enbridge.com

Enbridge 穿越部门对申请进行内部审核

申请人收到 Enbridge 通知并签署许可文件

签署后，申请人访问 clickbeforeyoudig.com  
或拨打当地一键呼叫中心，申请 Enbridge 管线定位

管线定位标记完成后，申请人预约 Enbridge 代表现
场监督作业

通行权

http://enbridge.com/crossings
mailto:crossingsus%40enbridge.com?subject=
http://enbridge.com/crossings
http://clickbeforeyoudig.com
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设施和用途 正常运行状态
压缩机站以稳定压力通过管道输送天然气。 安全装置可自动检测故障并停机，正常运行期间，无明显异味。

计量站计量介质流量；阀站控制管道介质输送。 正常运行期间，无明显异味。

天然气储气库平衡天然气供需。在低需求时段，将天然气储存起来。 
在高需求时段，则回输至州际管网配送。

各设施均配备安全装置，自动检测故障并停机。正常运行期间，无明显异味。

地
面

设
施 我们的安全措施

安全是我们的首要任务。每年，我们团队投入数十万工时保障系统平稳安全运行。

我们通过以下措施持续提升安全水平： 

巡检与预防性维护

24/7 全天候管道监控

应急响应培训与演练

所有管道压力测试

ROW 空中及地面巡逻

自动关闭和远程控制阀门

高品质材料及防腐涂层

水域穿越及敏感区域强化安
全措施

我们对安全的承诺包括针对人口稠密区和环境敏感区管道的专项措施。

有关安全工作的更多信息，请访问 enbridge.com/safety。
Enbridge 多数管道埋于地下，系统还包括压缩机站、计量站、天然气储气库等配
套设施。了解这些设施的正常运行状态十分重要。 

http://enbridge.com/safety
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关
于

 Enbridge
今日提高安全意识，明日守护万家平安
明日不止于我们输送的能源，更在于我们对社区建设与环境保护的承诺 — 确保
我们生活与工作的地方安全、繁荣。

未来，已启 

请扫描二维码，了解更多关于 Enbridge 
及能源转型的信息。

管道用途和可靠性
美国运输部认定，管道是输送原油、天然气及其他石油产品等能源的最安全方式。 

Enbridge 致力于安全、可靠地运营管道。我们每年投入先进技术与人员培训， 
坚守社区期待的高环保与安全标准。 

管道安全保障
Enbridge 完整性管理项目通过系统化流程保障管道安全，包括数据收集、 
风险排查、定期巡检、预防及缓解问题。 

美国运输部已加强对高后果区与中后果区管道的监管，此类区域指人口密集或影
响较大的区域，

监管重点为人员密集、疏散困难区域的安全。

防损项目
Enbridge 依据州及联邦指南实施防损项目，该项目旨在防止挖掘作业损坏管道
设施。

了解更多防损项目信息，请访问：enbridge.com/damageprevention。 

安保
Enbridge 始终将人员、资产及社区安全放在首位。鉴于犯罪活动增多，我们深 
知任何单位均无法独善其身。我们重视社区的安全警惕性，承诺支持及时处置与
上报。如发现设施附近可疑活动，请立即上报当地执法部门。

本手册涵盖 Enbridge 所有及/或运营的天然气输送与中游资产，包括：

•	�Algonquin Gas Transmission, LLC

•	Big Sandy Pipeline, LLC

•	Bobcat Gas Storage

•	�Brazoria Interconnector  
Gas Pipeline, LLC

•	East Tennessee Natural Gas, LLC

•	Egan Hub Storage, LLC

•	�Enbridge Offshore  
(Gas Gathering), LLC

•	�Maritimes and Northeast  
Pipeline, LLC

•	Moss Bluff Hub, LLC

•	Pomelo Connector, LLC

•	�Saltville Gas Storage  
Company, LLC

•	Steckman Ridge, LP

•	Texas Eastern Transmission, LP

•	Valley Crossing Pipeline, LLC

http://enbridge.com/damageprevention


PO Box 3151
Wichita, KS 67201

如发现可疑活动或异常气味，请拨打 
911 及 Enbridge 24 小时应急电话： 
1-800-231-7794

如您有非紧急问题，涉及：

•	防损项目

•	完整性管理项目

•	当地运营情况

请拨打公众宣传团队电话：1-888-293-7867。

问卷调查

您的反馈至关重要。 
扫描二维码或访问： 
enbridge.com/surveys  
参与简短问卷。

手册目录
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土地与 ROW 热线
1-888-217-9110

uspublicawareness@enbridge.com

enbridge.com/publicawareness

facebook.com/enbridge

http://enbridge.com/surveys
mailto:uspublicawareness%40enbridge.com?subject=
http://enbridge.com/publicawareness
http://facebook.com/enbridge

