
Informacje dotyczące 
bezpieczeństwa gazociągu 
oraz sytuacji awaryjnych
dla rodziny, sąsiedztwa 
i społeczności

Otrzymują Państwo tę broszurę, ponieważ 
mogą Państwo mieszkać, pracować 
lub posiadać nieruchomość w pobliżu 
rurociągów i/lub powiązanych obiektów 
firmy Enbridge.

Jeśli prowadzą Państwo działalność, która 
wiąże się z odwiedzinami osób z zewnątrz, 
prosimy o uwzględnienie gazociągów 
w swoich planach ewakuacyjnych.

Prosimy o zapoznanie się z tymi ważnymi 
informacjami dotyczącymi bezpieczeństwa.

Całodobowy numer alarmowy Enbridge 
1-800-231-7794

W tym dokumencie 
znajdują się ważne 
informacje
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Działania w ramach 
bezpiecznej reakcji
W przypadku zagrożenia, uszkodze­
nia gazociągu (w tym jego powłoki) 
lub zaobserwowania/podejrzenia 
wystąpienia wycieku – nawet 
jeśli nie ma pewności co do 
powagi sytuacji – należy podjąć 
następujące działania:

1 Pozostawić cały sprzęt i udać 
się na stronę nawietrzną 
względem miejsca uwolnienia 
gazu (w kierunku przeciwnym 
do kierunku wiatru).

2 Ostrzec inne osoby, aby nie 
zbliżały się do tego miejsca.

3 Zadzwonić pod numer 911.

4 Zadzwonić pod bezpłatny, 
całodobowy numer alarmowy 
Enbridge na swoim obszarze: 
1-800-231-7794.

5 Postępować zgodnie z polece­
niami otrzymanymi od lokalnych 
służb porządkowych i firmy 
Enbridge.

ZAGROŻENIE: Zignorowanie poniższych krytycznych informacji dotyczących bezpieczeństwa może stwarzać 
dodatkowe zagrożenie dla ludności, służb ratowniczych oraz środowiska.

Co dalej?
Bezpieczeństwo publiczne będzie 
najwyższym priorytetem, podczas gdy 
firma Enbridge, jej podwykonawcy 
i lokalne służby porządkowe będą 
współpracować nad oceną sytuacji 
i zabezpieczeniem gazociągu. Lokalni 
urzędnicy ds. bezpieczeństwa 
publicznego określą, czy mieszkańcy 
powinni zostać ewakuowani. 

Wizualne

•	Wydmuchiwanie lub wyrzucanie 
piasku w powietrze 

•	Płomienie, jeśli gaz ulegnie 
zapłonowi

•	Biały strumień pary lub mgiełka 
•	Nieoczekiwane gromadzenie się 

szronu na ziemi
•	Martwe lub zamierające rośliny  

na terenie pokrytym zielenią
•	Ciągłe bulgotanie w miejscach 

wilgotnych lub nad stawem, 
potokiem bądź rzeką

Dźwiękowe

•	Niezwykły hałas, dmuchanie, 
syczenie lub głośny dźwięk 
gwizdania

Zapachowe

•	Rurociągi odoryzowane:  
nietypowy odór siarki lub  
zgniłych jaj

•	Rurociągi nieodoryzowane:  
delikatny zapach podobny  
do zapachu oleju napędowego  
lub ropy 

Rozpoznawanie wycieku gazu 
W mało prawdopodobnym przypadku wycieku gazu na ogół przynajmniej  
jedna z poniższych metod może pomóc w wykryciu takiego problemu.  
Poniższe oznaki mogą wskazywać na potencjalną sytuację awaryjną  
związaną z rurociągiem i należy je natychmiast zgłosić. 

Potencjalne zagrożenia w mało prawdopodobnym 
przypadku wycieku lub rozerwania gazociągu 
z gazem ziemnym 
•	Zawroty głowy lub uduszenie: możliwe w pomieszczeniach zamkniętych lub 

słabo wentylowanych.
•	Pożar lub oparzenia: wyciekający gaz może zapalić się w obecności iskry.
•	Wybuch: jeśli gaz ziemny zmiesza się z powietrzem w odpowiednich 

proporcjach, może to spowodować wybuch.
•	Odłamki unoszące się w powietrzu: ulatniający się gaz może rozrzucać 

przedmioty i powodować obrażenia.

W mało 
prawdopodobnym 
przypadku wystąpienia 
sytuacji awaryjnej 
NIE dotykać żadnej cieczy ani 
oparów, które mogą pochodzić 
z gazociągu.

NIE wjeżdżać na ten obszar.

NIE pozostawać w budynku, jeśli 
zapach wewnątrz jest silniejszy  
niż na zewnątrz. 

NIE używać ani nie włączać/wyłączać 
żadnego z poniższych urządzeń do 
czasu znalezienia się w bezpiecznym 
miejscu:
•	telefony komórkowe

•	wyłączniki światła

•	piloty samochodowe (breloki)

•	latarki

NIE zapalać zapałek.  
Unikać otwartego ognia.

NIE próbować wygasić  
płonącego gazu ziemnego.

NIE otwierać ani nie zamykać 
żadnych zaworów gazociągu.
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Podczas planowania wykopów nie należy polegać na ustaleniach ustnych, mapach, pamięci czy znacznikach rurociągów. Należy poinformować firmy wykonujące 
wykopy i wykonawców o konieczności złożenia wniosku o lokalizację, przeprowadzając następujące czynności.

Często zadawane pytania 
Czy witryna clickbeforeyoudig.com  
i numer 811 dotyczą jedynie 
wykopów? 
Numer 811 i witryna 
clickbeforeyoudig.com są 
przeznaczone do wykorzystania 
w trakcie wszystkich prac ziemnych, 
w tym (ale nie wyłącznie) przy 
układaniu drenażu, niwelowaniu 
terenu, wykonywaniu wykopów, 
budowie ogrodzeń i dróg.
Jeśli nie ma żadnych znaczników 
w miejscu, w którym będę kopać, 
czy nadal muszę korzystać 
z witryny clickbeforeyoudig.com 
lub dzwonić pod numer 811?
Tak, należy zawsze złożyć wniosek 
o lokalizację. Znaczniki, w tym te 
dotyczące rurociągów, mają na 
celu wskazanie jedynie przybliżonej 
lokalizacji i nie zawsze muszą być 
fizycznie obecne.
Wykopy, które wykonuję,  
nie są głębokie. Po co tracić 
czas na kontaktowanie się pod 
numerem 811 lub przez witrynę 
clickbeforeyoudig.com?
Głębokość rurociągów i innych 
instalacji może zmieniać się 
z czasem na skutek erozji, 
przemieszczania się gleby  
lub innych czynników. 

Jeśli ziemia jest własnością  
mojej rodziny od pokoleń i wiem, 
gdzie wszystko się znajduje,  
czy nadal muszę złożyć wniosek 
o lokalizację?
Tak, należy zawsze złożyć wniosek 
o lokalizację. Przyjmowanie 
jakichkolwiek założeń dotyczących 
lokalizacji rurociągów i innych 
instalacji jest ryzykowne i może 
prowadzić do poważnych zagrożeń 
dla bezpieczeństwa.

W
ytyczne dotyczące bezpiecznego w

ykonyw
ania w

ykopów
ZAGROŻENIE: W przypadku dostrzeżenia trwających prac ziemnych bez oznaczenia gruntu flagami lub innymi 
znakami należy skontaktować się z całodobowym numerem alarmowym Enbridge. Niestosowanie się do zasad 
bezpieczeństwa dotyczących wykonywania wykopów może zagrażać Państwu, służbom ratowniczym oraz 
społeczności. Bezpieczne praktyki związane z wykopami mogą ocalić Państwa życie.

Jednolity kod kolorystyczny 
Amerykańskiego Stowarzyszenia 
Robót Publicznych APWA (American 
Public Works Association)

 �Biały – wstępnie oznaczone 
miejsce planowanych wykopów
 �Czerwony – energia elektryczna
 �Pomarańczowy – komunikacja, 
telefon/telewizja kablowa

 �Niebieski – woda pitna
 �Zielony – kanalizacja/drenaż

 �Żółty – gazociąg/rurociąg
 �Fioletowy – woda odzyskana
 �Różowy – tymczasowy  
znacznik geodezyjny

Wymóg odbycia rozmowy telefonicznej

Co najmniej na dwa do trzech dni 
roboczych przed rozpoczęciem 
wykopów (zależy od prawa 
stanowego) odwiedzić witrynę 
clickbeforeyoudig.com lub 
zadzwonić pod numer 811.

W Państwa imieniu przedstawiciel 
działu obsługi telefonicznej przekaże 
informacje przedsiębiorstwom 
użyteczności publicznej oraz 
operatorom gazociągów 
(np. Enbridge).

Podczas składania wniosku 
o lokalizację należy podać 
szczegóły projektu, takie jak 
lokalizacja, rodzaj prac i data 
rozpoczęcia.

Specjaliści odpowiedzialni za 
gazociągi i sieci użyteczności 
publicznej wyznaczą przebieg linii 
pod ziemią w ciągu kilku dni, aby 
umożliwić bezpieczne wykonanie 
wykopów.
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http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
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Aby dowiedzieć się, gdzie znajdują się gazociągi w okolicy, należy  
przejść na witrynę National Pipeline Mapping System pod adresem  
npms.phmsa.dot.gov lub skontaktować się z naszym pracownikiem  
pod numerem 1-888-293-7867.

Czym jest teren wydzielony pod rurociąg (ROW)?

•	Znaczniki zawierają nazwę operatora 
rurociągu, przesyłany produkt 
i numer telefonu awaryjnego.

•	Prawo federalne zabrania usuwania, 
przenoszenia lub uszkadzania 
znaczników.

•	Teren wydzielony pod rurociąg 
(ROW) musi być wolny, 
aby zapewnić możliwość 
przeprowadzenia odpowiednich 
kontroli, konserwacji lub działań 
w sytuacjach awaryjnych. Wszelkie 
konstrukcje, urządzenia lub 
składowiska materiałów wymagają 
pisemnej zgody.

•	Rurociągi są patrolowane z ziemi 
i powietrza – przeszkody mogłyby 
uniemożliwiać odpowiedni nadzór.

•	Znaczniki wskazują przybliżone 
położenie rurociągu, ale nie 
zastępują złożenia wniosku 
o lokalizację.

•	Ogrodzenia, drogi, podjazdy, krzewy 
i drzewa nie są dozwolone na terenie 
wydzielonym pod rurociąg (ROW), 
o ile nie uzyskano pisemnej zgody. 

•	Podczas opracowywania planów 
awaryjnych należy wyznaczyć punkt 
zbiórki poza terenem wydzielonym 
pod rurociąg (ROW).

•	W razie zauważenia jakichkolwiek 
odsłoniętych elementów rurociągów 
Enbridge należy skontaktować się 
z naszym całodobowym numerem 
alarmowym.

Znacznik 
odpowietrznika

Znacznik 
linii

Znacznik 
lotniczy

Znaczniki rurociągu

Wygląd 
znaczników 

może różnić się 
w zależności 
od regionu.

ROW to wolny od przeszkód, wąski pas terenu, którym przebiega rurociąg, 
umożliwiający personelowi Enbridge prowadzenie kontroli, konserwacji 
i badań oraz reagowanie w sytuacjach awaryjnych. Używanie ciężkich 
pojazdów i sprzętu nie jest dozwolone, ponieważ może spowodować 
uszkodzenie rurociągu. 

Najważniejsze informacje dotyczące terenu wydzielonego pod rurociąg 
(ROW) i znaczników:

Głębokość 
przykrycia oraz 
szerokość terenu 
wydzielonego pod 
rurociąg (ROW) 
mogą się różnić.

Na terenie 
wydzielonym pod 
rurociąg (ROW) 
może znajdować 
się więcej niż 
jeden rurociąg.

Teren 
wydzielony 

pod rurociąg

http://www.npms.phmsa.dot.gov
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P
rzejeżdżanie lub przechodzenie przez teren w

ydzielony pod rurociąg
Prace w pobliżu terenu wydzielonego pod rurociąg 
(ROW) lub jego przekraczanie 
Jeżeli planowane prace będą obejmować przekroczenie rurociągu Enbridge lub 
wkraczanie na teren wydzielony pod rurociąg (ROW), należy skontaktować się 
z Enbridge w celu przeprowadzenia oceny i uzyskania pisemnej zgody.

Przykłady przekraczania lub wkraczania na teren obejmują następujące czynności:

•	Budowa lub instalowanie nowych 
konstrukcji w pobliżu terenu 
wydzielonego pod rurociąg (ROW)

•	Eksploatacja lub ruch pojazdów lub 
sprzętu poza częścią autostrady 
lub drogi publicznej przeznaczoną 
do ruchu

•	Montaż drenażu
•	Przekraczanie rurociągu lub 

prowadzenie napowietrznych linii 
elektroenergetycznych nad nim lub 
równolegle do niego

•	Utrzymywanie istniejących  
obiektów

•	Roboty strzałowe, materiały 
wybuchowe, prace kamieniołomowe 
i działalność sejsmiczna 
w odległości 985 stóp od terenu 
wydzielonego pod rurociąg (ROW)

•	Wszelkie roboty budowlane, 
wykopy lub prace dotyczące 
zagospodarowania w pobliżu  
terenu wydzielonego pod  
rurociąg (ROW)

Wszystkie obce przewody metalowe należy ocenić pod kątem ich potencjalnego 
wpływu na naszą kontrolę korozji.

1

2

3
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ROW

Przejście w sytuacji innej niż awaryjna:
Jeżeli planowane są prace na terenie wydzielonym pod rurociąg (ROW) 
lub w jego pobliżu i potrzebne są informacje o naszych wytycznych oraz 
wymaganiach dotyczących bezpieczeństwa, a także w razie jakichkolwiek 
pytań dotyczących przekraczania terenu wydzielonego pod rurociąg 
(ROW) prosimy odwiedzić witrynę enbridge.com/crossings lub wysłać 
wiadomość e-mail na adres crossingsus@enbridge.com.

Przekraczanie terenu wydzielonego pod rurociąg 
(ROW) w sytuacji awaryjnej:
Jeżeli w sytuacji awaryjnej konieczne jest przekroczenie terenu 
wydzielonego pod rurociąg (ROW) (np. przy użyciu ciężkiego sprzętu, 
tymczasowego mostu itp.), należy zadzwonić pod numer alarmowy 
Enbridge, ponieważ personel terenowy musi zostać o tym poinformowany.

Proces składania wniosku dotyczącego przekraczania 
i wkraczania na teren

Wnioskodawca pobiera wniosek z witryny  
enbridge.com/crossings i przesyła go  
na adres crossingsus@enbridge.com

Zespół Enbridge Crossings przeprowadza 
wewnętrzną weryfikację wniosku.

Wnioskodawca otrzymuje powiadomienie 
od Enbridge i podpisuje zgodę.

Po podpisaniu zgody wnioskodawca odwiedza witrynę 
clickbeforeyoudig.com lub dzwoni do lokalnego przedstawiciela 
działu obsługi telefonicznej, aby uzyskać informację o lokalizacji 
linii Enbridge.

Po zlokalizowaniu i oznaczeniu linii wnioskodawca 
ustala termin z przedstawicielem Enbridge, który 
będzie nadzorował prace.

Teren wydzielony  
pod rurociąg

http://enbridge.com/crossings
mailto:crossingsus%40enbridge.com?subject=
http://enbridge.com/crossings
http://clickbeforeyoudig.com
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Obiekt i jego przeznaczenie Normalna praca

Stacje kompresorowe przenoszą gaz ziemny w gazociągu, zapewniając  
stałe ciśnienie.

Funkcje bezpieczeństwa wykrywają problemy i automatycznie wyłączają 
urządzenia. W trakcie normalnej pracy nie powinny być wyczuwalne  
silne zapachy.

Stacje pomiarowe mierzą, a zaworownie kontrolują przepływ mediów 
w rurociągu. 

W trakcie normalnej pracy nie powinny być wyczuwalne silne zapachy.

Magazyn gazu ziemnego umożliwia zrównoważenie dostaw i popytu na gaz 
ziemny. W okresach, gdy popyt na gaz ziemny nie jest zbyt wysoki, surowiec  
ten jest przesyłany do magazynów. Jeśli jednak popyt klientów rośnie, 
zgromadzone zapasy są wprowadzane do międzystanowego gazociągu.

Każdy taki obiekt posiada wbudowane funkcje bezpieczeństwa,  
które wykrywają problemy i automatycznie wyłączają urządzenia.  
W trakcie normalnej pracy nie powinny być wyczuwalne silne zapachy.

O
bi

ek
ty

 n
az

ie
m

ne Nasze środki bezpieczeństwa
Bezpieczeństwo jest naszym najwyższym priorytetem. Nasz zespół poświęca 
setki tysięcy godzin każdego roku, aby zapewnić sprawne i bezpieczne 
działanie naszych systemów.

Stale zwiększamy poziom bezpieczeństwa poprzez takie działania jak: 

Kontrole i konserwacja 
zapobiegawcza

Całodobowe monitorowanie 
rurociągów

Szkolenia i ćwiczenia z zakresu 
reagowania w sytuacjach 
awaryjnych

Próby ciśnieniowe wszystkich 
rurociągów

Patrole lotnicze i naziemne 
terenu wydzielonego pod 
rurociąg (ROW)

Automatyczne zawory 
odcinające i zdalnego 
sterowania

Wysokiej jakości materiały 
i powłoki ochronne

Ulepszone środki 
bezpieczeństwa w przypadku 
przekraczania cieków wodnych 
oraz terenów wrażliwych

Nasze zaangażowanie w zakresie bezpieczeństwa, które obejmuje 
specjalistyczne środki dotyczące rurociągów na obszarach o wysokiej  
gęstości zaludnienia oraz na terenach wrażliwych środowiskowo.

Więcej informacji o naszych działaniach w obszarze bezpieczeństwa  
można znaleźć na witrynie enbridge.com/safety.

Chociaż większa część rurociągów Enbridge znajduje się pod ziemią,  
nasza sieć obejmuje także dodatkowe obiekty, takie jak stacje kompresorowe 
i pomiarowe oraz magazyny gazu ziemnego. Należy wiedzieć, jak w normalnej 
sytuacji funkcjonują tego typu obiekty. 

http://enbridge.com/safety
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Świadomość dziś to bezpieczniejsze jutro
Jutro to coś więcej niż tylko energia, którą transportujemy. Jest to nasze 
zobowiązanie do wzmacniania społeczności i ochrony środowiska, aby miejsca, 
w których żyjemy i pracujemy, były bezpieczne i przyjazne.

Jutro nadchodzi już dziś 

Prosimy zeskanować kod QR, aby dowiedzieć się więcej 
o firmie Enbridge i transformacji energetycznej.

Zadanie i niezawodność sieci rurociągów
Amerykański Departament Transportu uznaje rurociągi za najbezpieczniejszy 
sposób transportu surowców energetycznych, takich jak ropa naftowa,  
gaz ziemny i inne produkty ropopochodne. 

Firma Enbridge dba o bezpieczną i niezawodną eksploatację swoich 
rurociągów. Każdego roku inwestujemy w zaawansowane technologie 
i szkolenia, aby spełnić wysokie standardy bezpieczeństwa i ochrony 
środowiska, których oczekują nasze społeczności. 

Ochrona rurociągów
Program zarządzania integralnością firmy Enbridge ma na celu zapewnienie 
bezpieczeństwa rurociągów poprzez stosowanie procesu krok po kroku. 
Obejmuje to gromadzenie danych, ocenę ryzyka, przeprowadzanie kontroli  
oraz podejmowanie działań zapobiegających problemom lub ograniczających 
ich skutki. 

Amerykański Departament Transportu zaostrzył przepisy dotyczące 
rurociągów w obszarach o poważnych następstwach (High Consequence Area 
– HCA) i obszarach o umiarkowanych następstwach (Moderate Consequence 
Area – MCA). Dotyczy to obszarów o dużej gęstości zaludnienia lub obszarów, 
w których skutki mogłyby być większe.

Przepisy te koncentrują się na bezpieczeństwie w miejscach zatłoczonych  
oraz na obszarach, w których ewakuacja ludzi może być utrudniona.

Program zapobiegania szkodom
Firma Enbridge prowadzi program zapobiegania szkodom (Damage Prevention 
Program) zgodnie z wytycznymi stanowymi i federalnymi. Celem tego programu 
jest zapobieganie uszkodzeniom naszego rurociągu w trakcie różnych prac 
ziemnych.

Więcej informacji o naszym programie zapobiegania szkodom można znaleźć 
na witrynie enbridge.com/damageprevention. 

Bezpieczeństwo
W Enbridge bezpieczeństwo naszych pracowników, infrastruktury 
i społeczności jest priorytetem. W obliczu doniesień o wzmożonej aktywności 
przestępczej zdajemy sobie sprawę, że nikt nie może czuć się całkowicie 
bezpieczny. Doceniamy czujność naszych społeczności w zakresie 
bezpieczeństwa oraz terminowe podejmowanie działań i zgłaszanie zdarzeń. 
Prosimy o natychmiastowe zgłaszanie wszelkiej podejrzanej aktywności 
w pobliżu naszej infrastruktury do lokalnych organów ścigania.

Niniejsza broszura dotyczy wszystkich spółek należących do firmy 
Enbridge lub eksploatowanych przez nią, obsługujących przesył 
i magazynowanie gazu ziemnego, w tym:

•	Algonquin Gas Transmission, LLC

•	Big Sandy Pipeline, LLC

•	Bobcat Gas Storage

•	Brazoria Interconnector  
Gas Pipeline, LLC

•	East Tennessee Natural Gas, LLC

•	Egan Hub Storage, LLC

•	Enbridge Offshore  
(Gas Gathering), LLC

•	Maritimes and Northeast  
Pipeline, LLC

•	Moss Bluff Hub, LLC

•	Pomelo Connector, LLC

•	Saltville Gas Storage  
Company, LLC

•	Steckman Ridge, LP

•	Texas Eastern Transmission, LP

•	Valley Crossing Pipeline, LLC

http://enbridge.com/damageprevention


PO Box 3151
Wichita, KS 67201

W razie dostrzeżenia podejrzanych działań lub nietypowego zapachu 
prosimy zadzwonić pod numer 911 oraz skontaktować się z firmą Enbridge 
pod całodobowym numerem alarmowym. 

1-800-231-7794

W przypadku pytań niezwiązanych z sytuacją 
awaryjną dotyczących następujących kwestii:

•	Program zapobiegania szkodom,

•	Program zarządzania integralnością,

•	Działalność w Państwa obszarze,

można skontaktować się z działem Public 
Awareness pod numerem 1-888-293-7867.

Ankieta

Państwa opinia jest dla 
nas ważna. Prosimy 
o zeskanowanie kodu QR 
lub odwiedzenie witryny 
enbridge.com/surveys, aby 
wypełnić krótką ankietę.
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