
Безопасность 
газопровода и 
информация на случай 
аварийной ситуации
для вашей семьи и окружающих

Вы получили этот буклет, потому что вы, 
возможно, живете, работаете или владеете 
недвижимостью вблизи трубопроводов 
компании Enbridge или связанных  
с ними объектов.

Если в принадлежащей вам компании 
бывают посетители, необходимо 
предусмотреть действия в случае  
аварии на трубопроводе.

Прочтите буклет и поделитесь этой  
важной информацией с другими.

Круглосуточная аварийная  
служба Enbridge 
1-800-231-7794

Внутри 
важная 
информация
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Меры реагирования
Если вам угрожает опасность, 
вы повредили трубопровод/
его оболочку или обнаружили 
либо подозреваете утечку 
(даже несерьезную), выполните 
следующие действия:

1 Оставьте все оборудование и 
переместитесь против ветра 
относительно места выброса 
продукта (в направлении, 
противоположном ветру)

2 Проинформируйте об 
опасности других людей

3 Позвоните по телефону 911

4 Позвоните по бесплатному 
круглосуточному номеру 
аварийной службы Enbridge: 
1-800-231-7794

5 Следуйте инструкциям 
аварийно-спасательных 
служб и компании Enbridge

РИСК: игнорирование указанной далее важной информации о безопасности может привести к дополнительным 
опасностям для населения, окружающей среды и сотрудников аварийных служб.

Что дальше?
Сотрудники компании Enbridge, ее 
подрядчики и аварийно-спасательные 
службы сообща оценят утечку из 
трубопровода и примут меры с учетом 
того, что приоритетом является 
безопасность населения. Сотрудники 
системы обеспечения общественной 
безопасности определят, нужно ли 
жителям эвакуироваться или укрыться 
в помещении. 

Если вы видите

•	 Выдувание или выброс грязи в воздух 

•	 Пламя (в случае горения газа)

•	 Белый пар или облако в виде тумана 

•	 Неожиданное образование наледи 
на земле

•	 Пожелтение или гибель 
растительности

•	 Непрерывное образование пузырьков 
в ручьях, реках, прудах и прочих 
водоемах

Если вы слышите

•	 Шипение, свист или громкий гул

Если вы чувствуете

•	 Трубопроводы с одорантом: запах 
серы или тухлых яиц

•	 Трубопроводы без одоранта: легкий 
запах дизельного топлива или нефти 

Как распознать утечку из трубопровода 
Вероятность утечки из трубопровода очень мала, но ее можно распознать по 
одному или нескольким из перечисленных ниже признаков. Следующие признаки 
могут указывать на аварийную ситуацию. О них необходимо немедленно сообщать 
в соответствующие службы. 

Опасности в маловероятном случае утечки или 
разрыва трубопровода для транспортировки 
природного газа 
•	 Головокружение и удушье: возможно в замкнутых или плохо проветриваемых 

помещениях.

•	 Пожар и ожоги: в случае утечки при наличии искры газ может воспламениться.

•	 Взрыв: если природный газ смешается с воздухом в определенной пропорции, 
может произойти взрыв.

•	 Разлетающиеся обломки: под воздействием струи газа могут разлетаться 
предметы, вызывая травмы.

В маловероятном  
случае аварии 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ прикасаться к жидкости 
или пару из газопровода.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ въезжать в зону утечки 
на транспортных средствах.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ оставаться в здании, 
если запах внутри сильнее, чем 
снаружи. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать и 
включать/выключать следующие 
устройства, пока вы не окажетесь  
в безопасном месте:

•	 мобильные телефоны;

•	 выключатели света;

•	 автомобильные пульты (брелоки);

•	 фонарики.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ зажигать спички и 
пользоваться источниками открытого 
огня.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ тушить возгорание 
природного газа.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ открывать и 
закрывать трубопроводную 
арматуру.
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При планировании земляных работ не полагайтесь на чьи-либо слова, карты, память или маркеры трубопровода. Убедитесь, что подрядчики и лица, выполняющие 
земляные работы, знают, что они должны подать запрос в соответствии с указанной ниже процедурой.

Популярные вопросы 
Когда нужно передавать 
информацию на сайт 
clickbeforeyoudig.com и  
звонить по номеру 811? 
Звонить по телефону 811 и  
передавать информацию на сайт 
clickbeforeyoudig.com требуется при 
проведении любых земляных работ, в 
том числе установки дренажных систем, 
грейдеровки, выемки грунта, сооружения 
забора и строительства дорог.

Там, где я буду проводить земляные 
работы, нет маркеров. Нужно 
ли звонить по номеру 811 или 
отправлять информацию через  
сайт clickbeforeyoudig.com?
Да, запрос на определение 
местоположения трубопроводов 
необходимо подавать всегда. Маркеры, 
в том числе маркеры трубопроводов, 
показывают приблизительное 
местоположение и иногда могут 
отсутствовать.

Я не собираюсь глубоко копать. Зачем 
звонить по номеру 811 или заходить 
на сайт clickbeforeyoudig.com?
В результате эрозии, движения почв и 
прочих факторов со временем глубина 
залегания трубопроводов и подземных 
коммуникаций может измениться. 

Если участок принадлежит моей 
семье много десятилетий и я 
знаю, где что находится, нужно ли 
подавать запрос на определение 
местоположения трубопровода?
Да, запрос на определение 
местоположения трубопроводов 
необходимо подавать всегда.  
Делать предположения о месте 
расположения трубопроводов и 
подземных коммуникаций рискованно  
и очень опасно.

Реком
ендации по безопасном

у проведению
 зем

ляны
х работ

РИСК: если вы видите, как кто-либо копает землю или нарушает почвенный слой, и при этом на земле нет ни флажков,  
ни отметок, позвоните по круглосуточному телефону аварийной службы Enbridge. Неправильное выполнение земляных 
работ может поставить под угрозу вашу жизнь, а также жизни ваших соседей и сотрудников аварийных служб.

Единая цветовая маркировка 
Американской ассоциации 
общественных работ (APWA)

 �Белый — обозначенное место 
планируемых земляных работ

 �Красный — электрические кабели
 �Оранжевый — линии связи, 
телефонные и телевизионные 
кабели
 �Синий — питьевая вода
 �Зеленый — канализация/дренаж
 �Желтый — газопровод/
нефтепровод
 �Фиолетовый — очищенные 
сточные воды
 �Розовый — временные маркеры 
геодезической съемки

Правило одного звонка

Отправьте информацию через сайт  
clickbeforeyoudig.com или позвоните 
по номеру 811 не позднее чем за 
два–три рабочих дня (в зависимости 
от законодательства штата) до 
выполнения земляных работ.

Ваша информация будет передана 
коммунальным службам и компаниям, 
эксплуатирующие трубопроводы 
(например, Enbridge).

При подаче запроса на определение 
местоположения трубопровода 
укажите подробную информацию: 
местоположение, вид работ и дату  
их начала.

Через несколько дней специалисты 
по определению местоположения 
трубопроводов и коммуникаций 
обозначат их, чтобы вы могли  
безопасно проводить земляные работы.
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http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com?
http://clickbeforeyoudig.com
http://clickbeforeyoudig.com
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Узнать, где расположены трубопроводы в вашей местности,  
можно на сайте Национальной системы картирования трубопроводов 
npms.phmsa.dot.gov или в нашей компании по телефону  
1-888-293-7867.

Что такое полоса отвода трубопровода?

•	Маркеры содержат название 
оператора трубопровода, 
перекачиваемый продукт  
и номер аварийной службы.

•	Согласно федеральному закону 
запрещается удалять, перемещать  
и повреждать маркеры.

•	Полоса отвода должна оставаться 
свободной для осмотра, 
технического обслуживания 
и аварийных работ. Любые 
сооружения, оборудование и 
складирование материалов 
требуют письменного разрешения.

•	Трубопроводы контролируются с 
воздуха и земли, поэтому любые 
препятствия мешают проверке.

•	Маркеры указывают 
приблизительное местоположение 
трубопровода, но не заменяют 
запрос на определение его 
местоположения.

•	Заборы, дороги, подъездные пути, 
кустарники и деревья в пределах 
полосы отвода без письменного 
разрешения не допускаются. 

•	При разработке планов действий в 
чрезвычайных ситуациях выберите 
место сбора людей за пределами 
полосы отвода.

•	Сообщайте о любом незащищенном 
трубопроводе Enbridge по 
нашему круглосуточному номеру 
аварийной службы.

Труба для 
выхода газа

Опознава­
тельный 
столбик

Опознавательный 
столбик для 

контроля с воздуха

Маркеры трубопровода

Внешний 
вид труб и 
столбиков 

в вашей 
местности 

может быть 
иным.

Полоса отвода трубопровода — это свободная узкая полоса, по которой 
проходит трубопровод, позволяющая персоналу компании Enbridge 
проводить осмотр, техническое обслуживание, испытания и устранять 
аварийные ситуации. Использование тяжелой техники и оборудования 
запрещено, так как это может повредить трубопровод. 

Основные моменты о полосе отвода и маркерах:

Глубина 
залегания 
и ширина 
полосы отвода 
могут быть 
разными.

В пределах 
одной полосы 
отвода может 
проходить 
несколько 
трубопроводов.

Полоса 
отвода

http://www.npms.phmsa.dot.gov
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П
ересечение полосы

 отвода или движ
ение по ней

Работы вблизи или пересечение полосы отвода 
трубопровода 
Если ваши работы предполагают пересечение трубопровода Enbridge или 
нахождение на полосе отвода, вы обязаны обратиться в компанию Enbridge  
для проведения оценки и получения письменного согласия.

Примеры:

•	 Строительство или установка новых 
сооружений вблизи полосы отвода 
трубопровода

•	 Работа или перемещение 
транспортных средств или 
оборудования вне дороги

•	 Установка дренажных труб

•	 Пересечение или прокладка вдоль 
трубопровода воздушных линий 
электропередачи

•	 Техническое обслуживание 
существующих объектов

•	 Взрывные работы, применение 
взрывчатых веществ, карьерные 
работы и сейсмическая активность  
в пределах 985 футов (300 м) от 
полосы отвода трубопровода

•	 Любое строительство, земляные 
работы и застройка вблизи полосы 
отвода трубопровода

Все сторонние металлические линии должны быть обследованы на предмет 
влияния на проводимый нашей компанией контроль коррозии.

1
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При отсутствии аварийной ситуации:
Если вы планируете работы на полосе отвода или вблизи нее и вам 
необходима информация о наших правилах и требованиях безопасности  
или у вас есть вопросы, связанные с пересечением полосы отвода,  
посетите сайт enbridge.com/crossings или отправьте письмо на почту 
crossingsus@enbridge.com.

Пересечение полосы отвода трубопровода  
в аварийной ситуации:
Если пересечение полосы отвода (например, с помощью тяжелой техники 
или мостовых конструкций) требуется в аварийной ситуации, вы обязаны 
позвонить по номеру аварийной службы Enbridge, чтобы наш полевой 
персонал был в курсе.

Процедура подачи заявки на пересечение 
трубопровода или нахождение на полосе отвода

Заявитель скачивает заявку на сайте 
enbridge.com/crossings и отправляет  
ее на адрес crossingsus@enbridge.com

Компания Enbridge рассматривает 
заявку

Заявитель получает от компании 
Enbridge уведомление и подписывает 
согласие

Заявитель передает информацию через сайт 
clickbeforeyoudig.com или по единому номеру телефона 
с просьбой обозначить трубопроводы Enbridge

После обозначения и маркировки трубопроводов 
заявитель согласовывает присутствие представителя 
компании Enbridge для контроля работ

Полоса 
отвода

http://enbridge.com/crossings
mailto:crossingsus%40enbridge.com?subject=
http://enbridge.com/crossings
http://clickbeforeyoudig.com
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Объект и его предназначение Штатное функционирование

Компрессорные станции обеспечивают перемещение природного газа по 
трубопроводу под постоянным давлением.

Функционал, который обнаруживает проблемы и автоматически отключает 
оборудование. Во время штатного функционирования никакого существенного 
запаха быть не должно.

Узлы учета измеряют, а при наличии трубопроводной арматуры также 
контролируют поток продуктов по трубопроводу. 

Во время штатного функционирования никакого существенного запаха быть  
не должно.

Хранилища природного газа помогают сбалансировать спрос и предложение  
газа. Когда потребность в природном газе не так высока, создается его запас.  
С увеличением спроса запасы газа возвращаются в трубопроводную сеть для 
поставки потребителям.

На каждом объекте реализован функционал, который обнаруживает проблемы и 
автоматически отключает оборудование. Во время штатного функционирования 
никакого существенного запаха быть не должно.

Н
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ты Меры безопасности
Безопасность — наш главный приоритет. Каждый год наши специалисты  
уделяют сотни тысяч часов обеспечению бесперебойной и безопасной работы 
наших систем.

Мы постоянно повышаем уровень безопасности благодаря таким мерам, как: 

Осмотр и профилактическое 
обслуживание

Круглосуточный контроль 
трубопроводов

Обучение действиям в 
чрезвычайных ситуациях и 
учения

Проведение испытаний 
под давлением на всех 
трубопроводах

Воздушное и наземное 
патрулирование полос отвода

Автоматические запорные 
клапаны и клапаны с 
дистанционным управлением

Высококачественные 
материалы и защитное 
покрытие трубопроводов

Дополнительные меры 
безопасности в районе 
водных преград и уязвимых 
в экологическом отношении 
территорий

Наша приверженность безопасности включает особые меры в отношении 
трубопроводов в густонаселенных и уязвимых в экологическом отношении районах.

Узнать, как мы обеспечиваем безопасность, можно на сайте enbridge.com/safety.

Большинство трубопроводов компании Enbridge находятся под землей, но у нас 
имеются и другие объекты: компрессорные станции, узлы учета и хранилища 
природного газа. Важно, чтобы вы знали, чего ожидать в рамках штатного 
функционирования этих объектов. 

http://enbridge.com/safety
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О
 ком

пании Enbridge
Знания сегодня — это безопасность завтра
Будущее — это не только энергия, которую мы транспортируем. Это наша 
приверженность усилению сообществ и защите экологии, чтобы наши города стали 
безопаснее и ярче.

Будущее уже скоро 

Отсканируйте QR-код, чтобы узнать больше компании 
Enbridge и энергетической революции.

Назначение и надежность трубопроводов
Согласно данным Министерства транспорта США, трубопроводы — самый 
безопасный способ перемещения энергетических ресурсов (сырой нефти, 
природного газа и других нефтепродуктов). 

Компания Enbridge заботится о безопасной и надежной эксплуатации 
трубопроводов. Каждый год мы инвестируем в новейшие технологии и обучение 
персонала, чтобы соответствовать высоким стандартам безопасности и охраны 
окружающей среды, оправдывая ожидания местного населения. 

Обеспечение безопасности трубопроводов
Принятая в компании Enbridge программа управления целостностью направлена 
на обеспечение безопасности трубопроводов посредством поэтапного процесса. 
Она включает сбор данных, оценку рисков, проведение осмотров и принятие мер 
для предотвращения или минимизации проблем. 

Для районов среднего (MCA) и высокого (HCA) значения с точки зрения 
последствий Министерство транспорта США усилило регулирование 
трубопроводов. Это относится к густонаселенным районам или районам  
с потенциально серьезными последствиями.

Эти правила направлены на обеспечение безопасности в местах скопления  
людей и районах, где эвакуация населения может быть затруднена.

Программа предотвращения ущерба
В компании Enbridge в соответствии с рекомендациями местных и федеральных 
органов власти разработана программа по предотвращению ущерба. Цель этой 
программы — предотвратить повреждение трубопроводных объектов в результате 
земляных работ.

Чтобы узнать больше о программе предотвращения ущерба, посетите сайт 
enbridge.com/damageprevention. 

Безопасность
В компании Enbridge безопасность наших сотрудников, активов и местного 
населения является приоритетом. Учитывая рост преступности, мы признаем, что 
никто не застрахован. Мы ценим бдительность местного населения в поддержании 
безопасности и обязуемся оперативно реагировать и сообщать о происшествиях. 
Пожалуйста, немедленно сообщайте в правоохранительные органы о любой 
подозрительной активности вблизи нашей инфраструктуры.

Данный буклет касается всех объектов хранения, переработки и 
транспортировки природного газа, которыми владеет или оперирует 
компания Enbridge, в том числе:

•	 Algonquin Gas Transmission, LLC

•	 Big Sandy Pipeline, LLC

•	 Bobcat Gas Storage

•	 Brazoria Interconnector  
Gas Pipeline, LLC

•	 East Tennessee Natural Gas, LLC

•	 Egan Hub Storage, LLC

•	 Enbridge Offshore  
(Gas Gathering), LLC

•	 Maritimes and Northeast  
Pipeline, LLC

•	 Moss Bluff Hub, LLC

•	 Pomelo Connector, LLC

•	 Saltville Gas Storage  
Company, LLC

•	 Steckman Ridge, LP

•	 Texas Eastern Transmission, LP

•	 Valley Crossing Pipeline, LLC

http://enbridge.com/damageprevention


PO Box 3151
Wichita, KS 67201

Если вы заметите подозрительные действия или необычный запах, позвоните 
по номеру 911 и круглосуточному телефону аварийной службы Enbridge. 

1-800-231-7794

Если у вас есть не связанный с аварийной 
ситуацией вопрос о

•	Программе предотвращения ущерба

•	Программе управления целостностью 

•	Деятельности в вашем регионе

позвоните в отдел по информированию 
общественности по номеру 1-888-293-7867.

Опрос

Мы ценим ваше мнение. 
Отсканируйте QR-код  
или зайдите на сайт  
enbridge.com/surveys 
и ответьте на несколько 
вопросов.
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